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Sommaire

D’ici 2040, on verra des transformations rapides dans les domaines de la technologie, du climat,
de I'économie, de la politique et de la société remodeler le paysage de la santé au travail. Pour
les intervenants et les décideurs qui promeuvent la santé, la sécurité et le bien-étre de la
population active, ce paysage en évolution présentera a la fois des problémes urgents a
résoudre et des occasions déterminantes a saisir. Dans le présent rapport, on fait appel a des
méthodes de prospective stratégique pour explorer plusieurs scénarios plausibles et leurs
implications possibles pour les travailleurs et les milieux dans lesquels ils seront appelés a
évoluer. Ce rapport a pour but de donner des clés pour anticiper les enjeux a venir, remettre en
guestion des idées précongues et concevoir des stratégies plus adaptatives, plus équitables et
plus résilientes pour promouvoir la santé, la sécurité et le bien-étre des travailleurs. Pour
étudier la complexité et I'incertitude inhérentes aux différents scénarios possibles, nous avons
employé une approche connue sous le nom de « prospective stratégique ».

Ce travail est le fruit d’une collaboration mondiale menée par I'Institute for Work & Health et
Creative Futures Studio inc., a laquelle ont participé 18 figures importantes de la recherche en
santé et sécurité au travail (SST) au Canada, en France, en Allemagne, en Italie et en Espagne.
Tous les intervenants ont participé a six séances de veille prospective échelonnées sur une
période de quatre mois pour dresser un état des lieux. Lors de chaque séance, les participants
ont recensé et analysé ensemble diverses sources de données probantes dénotant des signes
de changements sociaux, technologiques, environnementaux, économiques, politiques et
idéologiques. Les organisateurs de ces séances de veille prospective en ont dégagé les grandes
lignes. lls ont retenu sept tendances marquantes, chacune s’inscrivant dans une dynamique
complexe de changements et représentée par un scénario d’évolution de la santé au travail qui
pourrait se concrétiser d’ici 2040. Pour chaque tendance, ils ont mis en évidence les
implications pour les intervenants, les chercheurs et les décideurs afin de susciter un dialogue
sur les stratégies a adopter, en fonction de chaque scénario, pour protéger la santé des
travailleurs et améliorer les conditions de travail.

Voici les sept tendances qui sont ressorties:

1. Erosion de la confiance institutionnelle: La confiance de la population dans les
institutions, les experts et les systemes de santé traditionnels s’érode au profit
d’influenceurs et de personnalités médiatiques véhiculant des valeurs auxquelles
s’identifient certaines tranches de la population. Ce déplacement de I'autorité crée
différents enjeux quant a la maniére dont les messages de santé et sécurité sont recus.

2. Accroissement de la longévité et des différences générationnelles: Le vieillissement
démographique, le prolongement de I'espérance de vie et I'augmentation de I’'dge de la
retraite sont autant de facteurs qui changent le visage de la main-d’ceuvre.



La technologie joue un role central dans le maintien de la santé, de la sécurité et de la
productivité des travailleurs qui vivent de plus en plus vieux. Les générations sociales
(p. ex., baby-boomers, génération X, millénariaux, génération Z, génération alpha) se
distinguent les unes des autres par leur différence d’exposition a la technologie et aux
changements culturels, ce qui pourrait se traduire par des attentes différentes envers le
monde du travail pour les années a venir.

Intensification des impacts climatiques: Dans un monde du travail et de la santé ou
I’accélération de la crise climatique provoque de grandes transformations, les
travailleurs sont exposés a de nouveaux risques physiques, et leurs craintes face a
I'avenir augmentent. Devant les attentes grandissantes en matiére de responsabilité
juridique et éthique face a la résilience climatique des approches de la sécurité et du
bien-étre, certains secteurs sont en pleine mutation.

Changements algorithmiques: A I'heure ou I'intelligence artificielle devient un collégue
plutét qu’un simple outil, les milieux de travail redéfinissent et reconfigurent les
emplois, les relations et les risques. Dans ce contexte, il devient urgent d’aborder les
guestions concernant la santé, la sécurité, le bien-étre, I'équité, la justice, la sécurité
d’emploi, les exigences professionnelles et la place de I’humain dans le monde du
travail.

Hausse de l'isolement: L'augmentation de la déconnexion sociale, la détérioration de la
santé mentale et la montée de la polarisation au sein de la société changent le rapport
des travailleurs a leurs pairs et aux institutions. Pour beaucoup, ce constat a fait de
I'inclusion, de la résilience et de I'appartenance des priorités incontournables a mettre
de I'avant dans le domaine de la santé au travail, tandis qu’il suscite la résistance chez
d’autres.

Perspective d’'une montée de I'hostilité: En raison d’un accroissement des tensions
géopolitiques, des cybermenaces et des conflits pour les ressources, les guerres
rejoignent les sphéres économique, numérique et environnementale, ce qui crée une
dynamique instable qui touche directement la sécurité des travailleurs, leur bien-étre et
leur confiance dans les institutions.

Augmentation de la précarité: La hausse du co(t de la vie, I'instabilité des emplois et les
coupures dans les services publics ont fait de I'insécurité économique un trait
caractéristique des périodes de changements économiques, sociaux et technologiques.
La précarité continuera d’étre un déterminant de la vie professionnelle, redéfinissant la
santé, le bien-étre et les conditions dans lesquelles devront évoluer les travailleurs et les
employeurs.



Méme si les changements technologiques domineront le paysage de la santé au travail en 2040,
les changements sociaux et politiques, tels que la baisse de la confiance, la hausse de
I'isolement et le désengagement des travailleurs, auront également une incidence sur la santé
et le bien-étre. Ces tendances pourraient étre le point d’origine d’'un ensemble de changements
interreliés en rapide évolution qui forceront la redéfinition des structures d’emploi, des
avantages sociaux et des parcours professionnels, avec des répercussions probables sur la santé
des travailleurs.

A la lumiére des tendances présentées dans ce rapport, le lecteur est invité a imaginer un
paysage dynamique de la santé au travail et a envisager différents scénarios d’évolution du
bien-étre, de la santé et de la sécurité des travailleurs. Les résultats de cette veille prospective
soulignent I'importance d’agir de maniére proactive : nouveaux modeéles de prévention des
risques et des dangers, actualisation des reglements, résilience climatique dans tout exercice de
conception, et mesures de soutien centrées sur les travailleurs. Les facons de faire du passé ne
seront pas en mesure de répondre aux besoins des travailleurs de demain.

A une époque ou I'incertitude est devenue la norme, la reconnaissance des différents
catalyseurs plausibles de changements par les professionnels de la SST, les décideurs et les
chercheurs est la pierre angulaire de I'adoption d’une approche agile et proactive. Les
réflexions générées par cet exercice de veille prospective pourront servir a améliorer les
processus de planification pour mieux faire face aux éventuels changements a venir.
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Santé et travail en 2040: Anticiper les changements a venir en santé et sécurité des travailleurs

Introduction

Quelles sont les forces qui influeront sur le paysage de la santé au travail a I’horizon 20407
Comment évolueront les milieux, les attentes des travailleurs et les risques auxquels ils sont
exposés, et quelles seront les implications de ces changements pour la santé, la sécurité et le
bien-étre de 'ensemble de la population active et notamment des travailleurs sur le marché de
I’emploi a revenu moyen et élevé? Le présent rapport constitue un premier pas dans I'examen
de ces questions. Générés a I'aide d’'une méthode de prospective stratégique, les divers
scénarios d’évolution offrent des pistes de réflexion pour anticiper les changements et mieux
s’y préparer.

La recherche sur I'avenir du travail a pour but de documenter I’évolution de la nature du travail
et les changements qui sont susceptibles de transformer considérablement les conditions de
travail et I'expérience des travailleurs. Ces changements pourraient avoir des répercussions
profondes sur les compétences professionnelles et la formation qui seront exigées d’eux par les
employeurs, les ressources psychosociales et les besoins dans les lieux de travail, et les
conditions environnementales et culturelles qui influent sur les milieux de travail d’'une maniere
plus générale : tous autant de facteurs qui ont le pouvoir de dégrader les conditions de travail.

L'Institute for Work & Health a mené une étude de prospective stratégique, publiée en 2021,
qui visait a dégager les tendances permettant de caractériser I’avenir du travail et a examiner
leurs implications possibles pour les travailleurs (1). Ces tendances ont porté sur les facteurs
sociaux (p. ex., les travailleurs de la génération Z dans les milieux de travail), technologiques
(p. ex., 'automatisation basée sur l'intelligence artificielle [IA]), environnementaux (p. ex., les
changements climatiques et I'économie verte), économiques (p. ex., la mondialisation
numérique) et politiques (p. ex., la montée du populisme) (2).

Parmi les grands themes qui sont ressortis de cette précédente veille prospective, on remarque
que les inégalités déja présentes sont susceptibles de s’accentuer au sein de la population
active. C’'est-a-dire que certains groupes de travailleurs pourraient étre avantagés et d’autres,
désavantagés. Entre autres, les groupes marginalisés risquent de faire les frais de ces nouvelles
tendances, qui pourraient les mener a manquer de ressources (pour atteindre le niveau
d’instruction requis ou pour se perfectionner, par exemple) et nuire ainsi a leur capacité a
s’adapter aux changements (2).

Depuis la publication de ce rapport, le monde du travail au Canada et a I'étranger a connu
d’autres grands changements entrainés par la technologie et I'innovation, les conditions
climatiques, la géopolitique et I'économie. En examinant ces changements de plus prés, on
pourrait parvenir a une meilleure compréhension des différentes forces qui agissent sur les
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emplois et qui sont susceptibles d’avoir des répercussions sur la santé des travailleurs.

Le portrait actuel de la santé au travail en 2025

Selon I'Organisation internationale du Travail, on estime que les accidents de travail et les
maladies professionnelles causent jusqu’a 2,93 millions de déces dans le monde chaque année;
a ce nombre s’ajoutent quelque 395 millions de travailleurs touchés par les maladies et les
accidents de travail non mortels (3). En matiére de prévention des risques pour la santé et la
sécurité au travail, des progrés importants ont été réalisés sur les marchés du travail au cours
des deux derniéres décennies (4-7). Pourtant, bien que certaines études révelent que le taux de
maladies professionnelles ou d’accidents de travail non mortels stagne — en particulier celui des
accidents ayant causé des blessures graves — le taux de décés en milieu de travail dans d’autres
pays, lui, a connu une hausse.

La recherche continue de mettre en évidence divers contextes de travail physiques et
psychosociaux et divers moyens d’intervention qui contribuent a la santé, a la sécurité et au
bien-étre des travailleurs. Le stress psychologique (8), les blessures physiques et psychiques
découlant des violences en milieu de travail (9), I'exposition aux maladies infectieuses (10) et
les formes précaires d’emploi continuent de donner du fil a retorde aux milieux de travail et aux
professionnels de la SST, qui doivent composer avec des problématiques complexes pour
prévenir les accidents de travail et les maladies professionnelles. Les inégalités grandissantes
sur le marché du travail ont également mis en évidence le constat que tous les travailleurs n’ont
pas acces a un emploi stable et sécuritaire, a des conditions de travail flexibles et a des mesures
de soutien en santé et sécurité. Les disparités ont surtout été attribuées a I'age, au sexe, a
I'appartenance raciale ou au statut d’'immigrant. Le fait que le marché du travail soit en
mutation crée un besoin permanent de cerner les nouveaux dangers et d’élaborer des
stratégies équitables et proactives pour promouvoir la santé, la sécurité et le bien-étre des
travailleurs (2).

Objectitfs

Nous avions trois grands objectifs:

a. Puiser dans diverses sources de données pour mettre en lumiére les signes de
changements déja enclenchés ou a prévoir en ce qui concerne les conditions de travail;

b. Faire une synthése des signes de changements et dresser un tableau des macro-
tendances qui pourraient influer sur I'avenir du travail en 2040;

c. Mettre a contribution I'expertise d’intervenants clés pour extrapoler les implications de
chaque macro-tendance sur les travailleurs et leur santé.

10
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Les réflexions générées par cet exercice de veille prospective pourront aider les intervenants,
les chercheurs et les décideurs a améliorer les mécanismes de planification en place pour mieux
faire face aux éventuels changements a venir. Soulignons que ce rapport n’est pas une
déclaration de tendances inévitables. Il met plutét en évidence des catalyseurs de changements
qui sont vraisemblablement susceptibles de se concrétiser au fil du temps.

Méthodologie

Pour atteindre notre but, nous avons employé une approche de prospective stratégique (11). La
prospective stratégique est une démarche structurée et systématique pour imaginer I'avenir
afin d’anticiper les changements a long terme et de mieux s’y préparer. Elle permet d’explorer
différents scénarios plausibles qui sont susceptibles de se concrétiser, ainsi que les enjeux et les
occasions qu’ils pourraient présenter. Ces scénarios hypothétiques sont destinés a éclairer la
prise de décisions actuelles.

Contrairement a la prédiction ou a la prévision, la prospective stratégique ne consiste pas a
anticiper un avenir unique et probable. Elle explore plutét un champ des possibles en
examinant divers signes de changement, parfois inattendus. Les méthodes de prospectives
embrassent I'idée d’avenirs multiples, chacun fagconné par différents choix, différentes
perturbations et différentes dynamiques émergentes. C'est pourquoi, dans cette discipline, on
emploie intentionnellement le terme pluriel « avenirs », qui vise a rendre compte de cette
pluralité et de cette incertitude inhérentes.

La prospective stratégique appelle également a I'exploration au-dela de I’évidence. Elle valorise
les idées qui peuvent sembler au départ invraisemblables, excessivement provocantes ou
déconnectées du courant dominant. En effet, les perspectives utiles pour imaginer I'avenir
peuvent provenir de réflexions qui remettent en question nos idées recues, et non pas
seulement de ce qui les confirme. A titre d’exemple, il y a une vingtaine d’années, il n’y avait
sans doute que trés peu d’indices qui permettaient de prévoir I'ampleur de la place
gu’occuperaient les machines intelligentes dans nos sociétés. Pourtant, on constate aujourd’hui
I'intégration croissante de I'lA dans tous les aspects de la vie.

Au cceur des méthodes de prospective stratégique se trouve la veille prospective, une méthode
structurée de collecte d’indices permettant de déceler les signes de changements (12).
Contrairement a une revue de littérature ou a une veille environnementale, la veille
prospective ratisse plus large. Elle s’appuie sur des sources de données classiques (p. ex.,
recherche universitaire, rapports d’organismes gouvernementaux et d’ONG, médias grand
public) et non classiques (p. ex., brevets, art, médias sociaux, balados, blogues, infolettres,
sources médiatiques paralléles). A titre d’exemple, la science-fiction a été incluse comme

11
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source d’indices faibles, car elle propose des récits spéculatifs sur la fagon dont les systemes
sociotechniques, économiques et culturels, ainsi que les normes et valeurs éthiques pourraient
évoluer dans certaines conditions.

Cet exercice de veille prospective a été mené par Creative Futures. Les participants comptaient
18 chercheurs et professionnels de la SST provenant du Canada, de la France, de I’Allemagne,
de I'ltalie et de I'Espagne. Entre février et mai 2025, I'équipe s’est réunie en ligne lors de six
séances d’analyse dirigées. Avant ces séances d’analyse, Creative Futures a donné deux séances
de formation sur la prospective stratégique et la veille prospective. Dans le cadre de cette
formation, les participants ont appris a reconnaitre un signe de changement et a décortiquer
une tendance en ses signes constitutifs qui, ensemble, représentent un theme et une
orientation claire de changement (13).

Avant chaque réunion, les participants ont colligé diverses informations qui représentaient des
signes de changement. Celles-ci ont été mises en commun dans un répertoire central en ligne.
La documentation comprenait des manuscrits et des rapports scientifiques, que les autres
participants ont examinés afin d’en clarifier les idées mises de I'avant. lIs ont également
examiné des articles de presse, des blogues, des balados, des publications sur les médias
sociaux et d’autres contenus multimédias. Au terme de cet exercice, ils ont recensé pres de
400 différents signes de changements.

En outre, avant chaque séance, les participants ont sélectionné jusqu’a trois signes qu’ils
estimaient susceptibles d’influer sur le devenir de la santé au travail d’ici 2040; ces signes ont
été consignés dans un document partagé. Lors des séances en ligne, les participants ont
présenté les signes qu’ils avaient choisis et engagé un échange critique au cours duquel les
autres membres de I'équipe pouvaient ajouter leurs propres réflexions. Creative Futures a
animé la discussion de groupe, qui a été consignée dans des notes de réunion détaillées
mettant en évidence les principales implications pour la santé au travail associées a chaque
signe de changement présenté.

Creative Futures a utilisé le répertoire de signes, le document partagé et les notes de réunion
pour en faire une synthese et analyser les liens entre les signes. C’est au cours de ce processus
qualitatif que les éléments thématiques communs et distinctifs concernant la santé au travail
ont été étudiés et que le cadre d’une liste de tendances préliminaire a été créé.

Deux réunions en personne ont eu lieu, au cours desquelles Creative Futures a travaillé en
partenariat avec des représentants de I'Institute for Work & Health pour discuter des tendances
provisoires et s’assurer qu’elles représentaient les éléments de réflexion recueillis a toutes les
phases du processus de veille prospective. Au terme de ces délibérations, sept changements
majeurs sont ressortis comme susceptibles de faconner I'avenir de la santé au travail a

12
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I’"horizon 2040. Les membres de I'équipe internationale ont examiné ces sept grandes
tendances et ont fait part de leurs commentaires, lesquels ont été incorporés dans les
tendances finalisées.

Tendances appelées a définir le paysage de la santé au travail en 2040

Voici les sept grandes tendances désignées comme transformatrices ou probablement
transformatrices du paysage de la santé au travail en 2040.

Erosion de la confiance institutionnelle

Accroissement de la longévité et des différences générationnelles
Intensification des impacts climatiques

Changements algorithmiques

Hausse de I'isolement

Perspective d’'une montée de I'hostilité

No vk wbNRE

Augmentation de la précarité

Chaque changement majeur est suivi d’'une description explicative, et de quelques tendances
connexes ou de contre-tendances qui illustrent la complexité de la dynamique sous-jacente.

Comme nous lI'avons mentionné, une tendance n’est pas une prédiction, non plus une prévision
exhaustive de tous les changements possibles qui peuvent survenir dans le futur. Elle illustre
plutdt la complexité des enjeux auxquels devront faire face les professionnels de la SST dans les
années a venir.

Nous espérons que les professionnels de la SST, les décideurs et les chercheurs y trouveront des
pistes pour cibler les secteurs qui bénéficieraient d’une planification et d’interventions
proactives.

Chaque grande tendance comporte les références aux sources ou aux signes de chaque
changement, de maniére a donner une idée de I'’étendue des données actuelles dans chaque
domaine. L'exercice de veille prospective ne requiert pas de vérifier la légitimité ou la crédibilité
de chaque signe. Etant donné la mixité de sources évaluées par des pairs et non évaluées par
des pairs découvertes au cours du processus de veille prospective, I'inclusion de ces signes ne
doit pas étre interprétée comme un gage de la qualité des données. L’objectif de la
présentation des sources de données en est plutét un d’ouverture aux idées provenant du
circuit universitaire comme de I'extérieur. A des fins de transparence, les sources des divers
signes inclus dans le présent rapport sont indiquées en notes de bas de page, afin que le lecteur
intéressé puisse juger par lui-méme de la qualité des données.
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Changement majeur 1: Erosion de la confiance
institutionnelle

En 2025, plus de 60 % des Canadiens croyaient que le gouvernement et les dirigeants
d’entreprises trompent la population (14). D’ici 2040, la confiance de la population pourrait
basculer et ainsi transformer le rapport des individus aux systémes de santé, aux
gouvernements et aux autres sources d’autorité traditionnelles. Pour le milieu de la SST, cette
érosion de la confiance pourrait ébranler les structures en place et influencer la maniére dont
les travailleurs répondent aux directives et aux messages concernant la sécurité au travail, aux
organismes de réglementation de la SST, aux campagnes de santé publique et a la mise en
ceuvre d’interventions en santé.
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Tendances connexes

e En TikTok nous avons foi: Les gens se détournent des experts au profit des influenceurs.
Une enquéte récente incluant des participants de 16 pays a révélé que 38 % des 18 a
34 ans (comparativement a 26 % en 2024) ignoraient les conseils de leur médecin au
profit des conseils qu’ils trouvent sur les médias sociaux (15).

e Sur quoi vous basez-vous, docteur?: Les systémes de santé ne sont plus percus comme
neutres ou dignes de confiance.
En 2025, 47 % des jeunes de 18 a 34 ans ont déclaré ne pas faire confiance aux conseils
des professionnels de la santé, ou méme avoir cessé de les consulter, a moins que ces
derniers ne partagent leurs convictions politiques (15). La polarisation des milieux
médiatiques n’aide en rien I'établissement d’un consensus sur les avis médicaux (16).

e Lascience en état de sieége: Le progreés scientifique est menacé par des changements de
programmes politiques, une méfiance croissante envers la science et des coupures de
financement.

Bien que la confiance envers les scientifiques demeure relativement forte au Canada
(78 %), ce n’est pas le cas dans tous les autres pays (14). Les programmes et le
financement de la recherche en santé sont en baisse, ce qui pourrait réduire I'accés aux
bourses d’études spécialisées et a I'information éclairant I'élaboration des lois (17).

e Lasurveillance des lieux de travail: La surveillance des travailleurs, de plus en plus
répandue et sophistiquée, redéfinit la facon dont les employeurs surveillent et gérent
leurs effectifs.

Aux Etats-Unis, la majorité des grands employeurs utilisent désormais une certaine
forme de surveillance, que ce soit dans les espaces physiques, comme les bureaux et les
salles de réunion, ou dans les environnements informatiques ou a distance (18). La
surveillance des travailleurs s'immisce dans diverses catégories d’emplois, de nature
tant physique que cognitive.

Implications pour la santé au travail en 2040

e Avec l'augmentation du volume et la multiplication des sources d’information, il devient
difficile de discerner le vrai du faux. Au chapitre de la SST, cette confusion pourrait
miner la confiance qu’accordent les travailleurs a des protocoles fondés sur des données
probantes et accroitre leur résistance aux initiatives de SST, qu’on pense aux campagnes
de vaccination en milieu de travail ou aux stratégies organisationnelles d’adaptation aux
changements climatiques.
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® Les programmes de recherche en SST pourraient faire I'objet de compressions
importantes, ce qui pourrait avoir des répercussions sur I'élaboration de politiques et de
lois en matiere de SST.

® La polarisation croissante pourrait inciter les travailleurs a rechercher des milieux de
travail qui partagent leurs valeurs personnelles ou a amener leur milieu de travail actuel
a adopter leurs valeurs. Ce phénomene pourrait mener a la création de conflits sur le
lieu de travail et a une baisse de la productivité au sein des équipes.

e Une plus grande méfiance a I'égard des organismes de réglementation pourrait
entrainer un désengagement des travailleurs envers I’observance des regles de santé et
sécurité et les amener a s’exposer davantage a des dangers physiques et psychosociaux.

e Le déclin de la confiance du c6té des employeurs pourrait les inciter a accroitre la
surveillance des travailleurs et du rendement au travail. De telles mesures pourraient
permettre aux communautés des milieux de travail de récompenser les employés les
plus performants et d’apprendre d’eux. A I'inverse, elles pourraient aussi accroitre le
stress et la méfiance des travailleurs, de méme que les comportements visant a
contourner la surveillance.

Questions importantes sur lesquelles doivent se pencher les intervenants, les décideurs et les
chercheurs:

e Comment renforcer la confiance dans les mesures de santé et de sécurité au travail
(SST) lorsque les sources d’autorité traditionnelles sont remises en question ou
ignorées? Quels nouveaux canaux de communication pourraient étre utilisés pour
atteindre les groupes cibles?

o (Quelles nouvelles stratégies axées sur la santé et la sécurité au travail doivent étre mises
en place pour contrer la désinformation et communiquer efficacement? Comment
influencer les influenceurs?

e Comment les milieux de travail peuvent-ils aborder I’enjeu croissant de la polarisation
des valeurs personnelles, qui risque de miner la cohésion d’équipe et la conformité et
de nuire a la santé et a I'équité des travailleurs?

e Quel role les professionnels de la SST peuvent-ils jouer pour renforcer la crédibilité
institutionnelle tout en maintenant une posture inclusive et fondée sur des données
probantes?

e Comment les milieux de travail pourront-ils préserver la vie privée et I'autonomie dans
des environnements de plus en plus surveillés?
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Changement majeur 2: Accroissement de la longévité
et des différences générationnelles

Le vieillissement des populations (19) et le déclin des taux de fécondité (20) sont en train de
transformer la composition de la main-d’ceuvre, tandis que I'immigration jouera un réle
critique dans la croissance démographique et la durabilité économique. Les générations
sociales (p. ex., baby-boomers, génération X, millénariaux, génération Z, génération alpha) se
distinguent les unes des autres par leur différence d’exposition a la technologie et aux
changements culturels, ce qui pourrait donner lieu a une disparité des attentes envers le

monde du travail au cours des années a venir.
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Tendances connexes

o Le futur est gris: Le « super-vieillissement » touche de plus en plus de pays.
D’ici 2040, plus de 20 % de la population sera agée de plus de 65 ans dans tous les pays
du G20, sauf quatre, ce qui les classe au rang des pays « super-vieillissants » (21).

o Place aux centenaires: Les humains pourront vivre plus longtemps que jamais.
Certains prédisent que les humains pourront vivre bien au-dela de 120 ans grace aux
avancées des nanotechnologies, qui tentent de réparer les dommages causés par le
vieillissement en alliant I'lA a la biotechnologie (22).

e Cing générations, un lieu de travail: Des baby-boomers a la génération alpha, les
générations sociales se cotoient au travail, chacune avec ses valeurs, son style de
communication et ses attentes du milieu de travail.

La main-d’ceuvre de 2040 ans devra étre plus inclusive vis-a-vis des cohortes d’ages et
faire preuve d’une meilleure capacité d’adaptation et d’'une meilleure réceptivité aux
besoins intergénérationnels. Dans un contexte ol la main-d’ceuvre sera plus diversifiée,
les employeurs seront appelés a tout repenser : avantages sociaux, parcours de carriére,
conception du lieu de travail, dynamique de groupe et technologie.

e Les robots a la rescousse: Alors que la main-d’ceuvre vieillit, I'automatisation s’accélére
pour répondre a la demande croissante.
Les chercheurs remarquent qu’a mesure que la main-d’ceuvre avance en age, le vide qui
se crée dans les emplois manuels est comblé par une accélération de I'automatisation
de divers emplois, surtout ceux ou I'on observe une pénurie de travailleurs jeunes ou
d’age mar (23).

o Une longévité assistée par la technologie: La main-d’ceuvre ainée assistée par I'lA prend
de I'ampleur.
Dans un contexte oU la population vieillit, le déclin cognitif demeure une préoccupation
en matiere de SST. Et pour cause; on prévoit une augmentation de 59 % de la démence
précoce d’ici 2050 (24). Des études montrent que les personnes ainées qui utilisent
régulierement des appareils numériques, comme les téléphones intelligents,
connaissent un déclin cognitif plus lent (25).
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Implications pour la santé au travail en 2040

e Avec une augmentation de I'espérance de vie pouvant aller jusqu’a 40 ans, la vie active
devra également étre prolongée. Le fait de commencer un nouvel emploi peut étre
associé a un risque accru d’accident de travail (26). Au cours d’une vie professionnelle
prolongée, les changements de carriére plus nombreux ont pour effet d’accroitre —
parallelement aux besoins de requalification — les besoins en matiére de formation en
SST.

e Des aménagements adaptés au déclin cognitif pourraient étre nécessaires. On devra
compter sur le développement de I'lA et des technologies pour mettre en place ces
aménagements et assurer leur adéquation en matiere de SST.

® Le nombre d’accidents pourrait augmenter en raison de I'accroissement de la
proportion de travailleurs agés, qui seront peut-étre nouveaux dans leur emploi ou en
déclin cognitif.

Questions importantes sur lesquelles doivent se pencher les intervenants, les décideurs et les
chercheurs:

e Comment les organisations peuvent-elles repenser le travail, les avantages sociaux et les
parcours de carrieére dans un contexte ou la vie professionnelle est prolongée, tout en
assurant la productivité, I’équité, la sécurité et le bien-étre des travailleurs a toutes les
étapes de la vie?

o (Quels types de formation en SST faudra-t-il concevoir pour répondre aux besoins des
travailleurs des différentes générations sociales? Ceux-ci auront-ils des attentes et des
besoins divergents?

e Comment la formation, les outils et la technologie peuvent-ils maximiser la santé et la
sécurité dans le cadre d’une stratégie visant a favoriser la santé cognitive et a rendre les
milieux de travail mieux adaptés au déclin cognitif?

e Comment les normes de SST devront-elles évoluer pour réduire les risques de blessure
chez une main-d’ceuvre vieillissante, aux parcours professionnels multiples, qui travaille
aux cotés de robots?
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Changement majeur 3: Intensification des impacts
climatiques

D’ici 2040, la crise climatique pourrait devenir I'un des facteurs les plus déterminants de la vie
quotidienne (27) et, par extension, de la santé au travail. A cause du réchauffement climatique,
on assiste dans tous les secteurs a des transformations profondes des conditions de travail, des
risques pour la santé et des normes de SST, allant d’impacts directs sur la santé a des
changements des systémes de gouvernance, d’approvisionnement en énergie et

d’infrastructures.
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Tendances connexes

e [Météo, le nouveau patron: Les besoins en santé et sécurité au travail sont modulés par
les conditions météorologiques extrémes.
De nombreux pays connaissent déja une augmentation des risques sanitaires liés au
climat: chaleurs (28) et froids extrémes, augmentation des incendies de forét (29) et
dégradation de la qualité de I’air (30). Par conséquent, les travailleurs de la construction,
les ouvriers agricoles, les intervenants en cas d’urgence et les autres travailleurs en plein
air sont de plus en plus exposés a des conditions qui dépassent les limites physiques que
I’lhumain peut supporter.

e Pandémies a I’horizon: Le risque de zoonoses est en hausse.
A mesure que les climats évoluent et que les températures montent, on observe une
augmentation des déplacements d’animaux entre les écosystemes (31), ce qui entraine
une hausse de la probabilité de transmission de maladies entre espéeces et de futures
pandémies. A titre d’exemple, la grippe aviaire, une maladie infectieuse qui touche
normalement les oiseaux, a été retrouvée chez des bovins laitiers, ce qui suscite des
craintes de transmission future a I’humain (32).

e Ecocide: L’étau de la responsabilité juridique et morale se resserre.
Une Américaine a intenté une action en justice pour délit ayant entrainé la mort contre
trois compagnies pétrolieres, affirmant qu’elles avaient contribué au déces de sa mere
lors de la vague de chaleur sur la c6te nord-ouest du Pacifique en 2021 (33).
Parallélement, un regroupement de nations insulaires faisait pression pour que I'écocide
(c’est-a-dire la destruction de vastes milieux naturels causée par I'activité humaine) soit
reconnu par la Cour pénale internationale (34). Ces deux événements laissent présager
un avenir ou les employeurs pourraient faire face a des conséquences juridiques plus
séveres pour avoir exposeé leurs travailleurs a des préjudices liés au climat.

e Economie du désastre: De nouveaux emplois sont créés en réponse a la crise climatique.
Les changements climatiques donnent naissance a toute une industrie en plein essor
consacrée aux interventions et a la reconstruction en cas de catastrophe naturelle (35)
et a I'adaptation aux changements climatiques, une situation qui crée a la fois de
nouveaux emplois et de nouveaux risques (36). Qu’on pense a la maitrise des feux de
forét (37) ou a la construction résiliente au climat (38), les politiques de SST dans ces
secteurs devront faire preuve de créativité.
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Avancées technologiques en matiére d’énergie propre: Les transitions énergétiques
modifient les environnements de travail.

Les innovations dans le domaine des énergies propres [énergies solaire (39), éolienne,
géothermique, hydroélectrique et bioénergie], notamment celles misant sur le potentiel
de I'hydrogene vert, et les percées du Canada dans le domaine de la fusion

nucléaire (40), pourraient contribuer a assainir les milieux naturels, mais aussi entrainer
de nouveaux risques professionnels.

Spirale de maladie: Les travailleurs pourraient étre plus malades, tant physiquement
que mentalement, en raison d’un cocktail complexe de facteurs environnementaux et
sociétaux et de facteurs liés aux habitudes de vie.

Les facteurs environnementaux pourraient nuire au bien-étre des travailleurs. Certains
chercheurs évoquent un lien entre les microplastiques, dont on a décelé la présence
dans I'air, dans I’eau et dans la nourriture, et les taux croissants de dépression, de
démence (41) et méme de résistance aux antibiotiques (42), ce qui pose de nouvelles
menaces pour la santé mentale et physique. La présence accrue de substances
persistantes dans I'environnement, comme les « polluants éternels » (perfluoroalkyles
et polyfluoroalkyles), ajoute a I'inquiétude.

Conseils pour I'équité entre espéces: De nouvelles formes de gouvernance remettent en
question les paradigmes conventionnels.

De nouveaux concepts, comme les « conseils pour I'équité entre espéces » (43), ou les
humains tiennent compte des étres vivants non humains dans la prise de décision, sont
révélateurs d’'un changement plus profond vers une justice écologique. Bien que
largement théoriques, ces expérimentations de gouvernance pourraient influencer la
facon dont les politiques liées a I'utilisation du territoire, a I'’équité en matiére de santé
et aux droits du travail sont imaginées dans un monde transfiguré par les changements
climatiques.

Implications pour la santé au travail en 2040

e Les travailleurs seront probablement exposés de fagon accrue et soutenue a des

chaleurs extrémes, aux rayons ultraviolets, a une mauvaise qualité de 'air et a des
allergénes, ainsi qu’a des traumatismes liés au climat et a des maladies a transmission
vectorielle, tous autant de facteurs environnementaux qui pourraient faire augmenter
les risques liés a la SST.

Les changements climatiques pourraient mettre en péril les infrastructures existantes,
ce qui pourrait entrainer des conditions de travail dangereuses et accroitre les besoins
en travaux de réparation et de modernisation résiliente au climat.
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e La demande pour le télétravail pourrait étre accrue en raison de préoccupations liées
aux impacts environnementaux ou a une pandémie.

® Les secteurs liés au climat (p. ex., la réponse aux catastrophes, les énergies
renouvelables), I’écoanxiété et les technologies pourraient donner lieu a de nouveaux
risques professionnels.

e On pourrait assister a une plus grande imputabilité, sur les plans juridique et éthique, en
cas de préjudices causés par le climat aux travailleurs.

e Etant donné que le cancer et les maladies chroniques touchent de plus en plus de
travailleurs en début et en milieu de carriére, les organisations pourraient devoir offrir
de nouvelles formes de congés, d’accommodements et d’avantages sociaux pour
soutenir le maintien en emploi.

Questions importantes sur lesquelles doivent se pencher les intervenants, les décideurs et les
chercheurs:

e Quelles sont les conséquences des phénomenes climatiques sur la santé et la sécurité
des travailleurs, et quels sont ceux qui sont le plus touchés?

e Comment les employeurs peuvent-ils adapter les environnements de travail intérieurs
et extérieurs aux besoins plus globaux associés aux phénoménes climatiques?

e Comment les systemes de SST peuvent-ils protéger de maniére proactive les travailleurs
contre les risques croissants liés au climat, tels que la chaleur extréme, les rayons UV, la
mauvaise qualité de I'air, les maladies a transmission vectorielle et les traumatismes
causés par des catastrophes climatiques?

e Quelles normes et mises a niveau des infrastructures devrait-on mettre en place pour
assurer la sécurité et le bien-étre des travailleurs?

e Comment les politiques de SST devraient-elles s’adapter aux attentes grandissantes en
matiere de responsabilité juridique et éthique de la part des employeurs a I’égard des
préjudices liés au climat?

e Quelles mesures de soutien (psychologique, physique et général) devraient étre mises
en place, dans le contexte ou les secteurs d’emplois liés au climat sont en croissance?

e Comment pourrait-on améliorer I'’échange d’informations entre les pays sur les risques
et les mesures de prévention en matiere de SST en lien avec le climat?
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Changement majeur 4: Changements algorithmiques

L'avenement d’applications d’IA générative telles que ChatGPT, Gemini, Copilot et d’autres
technologies émergentes dominent le discours sur I'avenir du travail (44). D’ici 2040, I'lA
générative pourrait étre profondément implantée dans les milieux de travail, si bien qu’elle
redéfinira les rdles professionnels, les conditions de travail sur les plans physique et
psychosocial, les relations en milieu de travail, la circulation d’informations sur la santé et la

confiance dans les institutions et la technologie.
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Tendances connexes

e L’IA s’invite dans le cubicule: L’automatisation est en train de redéfinir le travail de
bureau.
L’IA générative automatise des taches autrefois considérées comme exigeant des
capacités de jugement et des ressources humaines : rédaction de rapports, diagnostics,
communications, analyse des politiques et méme certains aspects des soins
cliniques (45). Ce changement déleste les travailleurs d’'une certaine charge
cognitive (46), mais peut également amener des risques pour certains groupes d’entre
eux : insécurité d’emploi (47), redondance des compétences (48) et stress
psychologique (49) entrainé par une mauvaise compréhension des roles ou le fait d’étre
en concurrence avec des machines.

e Quand I'lA fait monter la pression: L’IA générative augmente la charge de travail des
humains.
L'intégration de I'lA aux taches de programmation informatique conduit a une
augmentation de la charge de travail de la méme maniére que la robotisation des
entrep6ts a conduit a une augmentation de la charge de travail des préparateurs de
commandes, notamment en logistique (50). L'IA crée une pression supplémentaire dans
différents milieux de travail, notamment la nécessité pour les travailleurs de rester a
I’affGt des nouvelles technologies et de suivre un rythme rapide de mise a niveau de
leurs compétences pour rester compétitifs (51), la surveillance de leur productivité (52)
et la révision du travail de I'lA.

e Un détecteur numérique de stress: La surveillance assistée par IA passe du suivi de la
productivité a la détection des problemes possibles de santé mentale.
Si I'lA peut augmenter le stress en milieu de travail, il existe aussi des outils d’IA en cours
de développement qui sont utilisés pour favoriser la santé mentale des travailleurs en
repérant le stress et I'épuisement professionnel qui pourraient transparaitre (53).

o L’'lA s’invite dans I’organigramme: L’IA n’est plus seulement un outil, mais un collegue.
Les chefs d’entreprise se préparent déja a ce changement (54), certains exigeant des
équipes qu’elles justifient les nouvelles embauches en prouvant d’abord que I'lA ne
peut pas faire le travail. Désormais chargées de gérer des « employés IA » (55), les
équipes de ressources humaines réinventent le role de ceux-ci, y compris la définition
des responsabilités, des normes éthiques et des indicateurs de performance qui
s’appliquent a eux. Ce phénomeéne indique une réorientation vers des équipes hybrides
humains-IA et méme des entités fonctionnelles dirigées par I'lA. Parallélement, les
préoccupations concernant la sécurité de I'lA demeurent bien réelles, car les chercheurs
ont montré a quel point il est facile de manipuler ces robots pour les amener a mal se
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comporter (56). Dés lors que les agents intelligents commencent a embaucher d’autres
agents intelligents (57) et a changer le visage des organisations, c’est la nature méme du
travail — et de I'agent qui I'effectue — qui est en train de changer.

Des cerveaux connectés: Les interfaces cerveau-machine passent de la science-fiction a
la réalité.

On en trouve des exemples partout : les entreprises utilisent des technologies qui
traduisent la pensée en texte a partir de techniques d’imagerie du cerveau et d’IA (58),
ou travaillent a mettre au point des solutions technologiques pour aider des personnes
tétraplégiques a commander des dispositifs par la pensée (59). Ces progres constituent
des exemples qui laissent présager un avenir ou interagir avec des appareils par la
pensée pourrait devenir chose du quotidien et nécessiter la création de réglementations
en matiére de santé et de sécurité.

Imputabilité des algorithmes: La réglementation de I'lA devient un enjeu en milieu de
travail.

L’évolution des réglementations en matiére d’IA (60), que ce soit a propos de
I'imputabilité des algorithmes, de la confidentialité des données ou de la transparence
des résultats, a une incidence directe sur la facon dont les employeurs pourront
déployer cette technologie. Par exemple, les outils d’'IA utilisés pour 'embauche (57) ou
la surveillance du rendement (61) pourraient faire I'objet d’un contréle réglementaire.

L’empreinte cachée de I'lA: L’/A générative n’est pas neutre sur le plan
environnemental.

Bien qu’il y ait des variations selon le modele (62), I'lA générative nécessite des
guantités élevées d’énergie et d’eau pour s’entrainer et fonctionner (63). Avec la crise
climatique qui s’intensifie, il est possible que I'lA générative soit soumise a des
restrictions environnementales ou suscite une réaction hostile de la part de la
population.

Docteur Dolittle en version IA: L’IA permet de communiquer entre espéces.

L’'IA générative est utilisée pour permettre aux humains d’interagir avec les animaux. La
zoothérapie étant de plus en plus utilisée comme moyen de favoriser I'accessibilité et le
bien-étre psychique (64); il est donc possible que I'lA permette aux animaux de jouer un
role encore plus important dans la vie des travailleurs.

Le pouvoir de la quantique: L’informatique quantique devrait transformer radicalement
le milieu de travail.

Contrairement aux ordinateurs classiques, les systémes quantiques calculent sur des
atomes et peuvent effectuer des calculs en paralléle, ce qui permettra des avancées
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dans des domaines comme la découverte de médicaments, I'innovation énergétique et
la modélisation climatique. Cette technologie devrait catalyser les applications en milieu
de travail. Les experts la décrivent comme la prochaine révolution technologique (65),
car elle pourrait permettre de trouver des remédes a certaines maladies et des solutions
a des fléaux mondiaux, comme la pénurie alimentaire. Toutefois, elle comporte des
risques, notamment la possibilité pour les systemes quantiques de déjouer les
méthodes de cryptage actuelles, ce qui inciterait a créer des normes post-quantiques de
cybersécurité (66).

La sobriété technologique au travail, une contre-tendance: Le retrait des carriéres
axées sur la technologie.

Un nombre restreint, mais croissant, de personnes pourraient délibérément se retirer
des carrieres centrées sur la technologie en faveur de modes de vie plus simples et
moins technologiques (67). On observe un intérét croissant pour les parcours atypiques,
par exemple « les meilleurs emplois pour échapper au monde connecté » (68), qui
encouragent a ralentir, a vivre plus prés de la nature et a réduire sa dépendance au
numérique et a ses méfaits.

Implications pour la santé au travail en 2040

L’adoption massive de I'lA et de la robotisation pourrait remplacer des catégories
d’emplois entieres, réduire la main-d’ceuvre humaine, déstabiliser les marchés du travail
et réduire les contributions aux programmes sociaux, ce qui obligerait les
gouvernements et les employeurs a repenser les systemes économiques.

Les interfaces cerveau-machine et les collégues IA pourraient brouiller les frontiéres
entre I’humain et la machine, et obliger a redéfinir les relations et les responsabilités, ce
qui aurait des répercussions sur la sécurité et le bien-étre. Si un accident de travail est
causé par un humain augmenté par I'lA, a qui la faute?

Les changements technologiques risquent de creuser le fossé entre les groupes
vulnérables, de plus en plus abandonnés a leur sort, et les acteurs déja puissants, qui
consolident leur avantage, une situation qui accentue les inégalités sociales et
professionnelles.

La fatigue numérique, le stress psychologique induit par une surveillance constante et
les intrusions dans la vie privée pourraient créer des problémes de santé chroniques
appelant a revoir les facons de faire en matiere de santé et de sécurité des travailleurs.
L'informatique quantique pourrait a la fois permettre des gains de productivité et
déclencher de nouvelles cybermenaces; les lieux de travail pourraient s’en trouver plus
vulnérables, ce qui nécessiterait des innovations en matiere de sécurité et de
gouvernance.
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Questions importantes sur lesquelles doivent se pencher les intervenants, les décideurs et les
chercheurs:

e (Quels sont les principaux changements, tant positifs que négatifs, des conditions
physiques et psychosociales qui accompagnent I'adoption et I'utilisation de I'lA dans le
travail? Quels sont les effets de ces changements sur la santé, la sécurité, le bien-étre et
I’équité au travail?

e Comment promouvoir la sécurité physique et psychologique lorsque les travailleurs
collaborent avec des machines intelligentes ou sont en concurrence avec elles,
notamment dans les milieux a haut risque ou ceux ou la sécurité est critique?

e (Quelles sont les approches les plus efficaces pour atténuer les effets négatifs sur la
santé mentale de I'augmentation de la charge de travail, de la surveillance et de
I’'ambiguité des roles liés a I'lA?

e Quelles normes du travail, politiques organisationnelles et mesures de
perfectionnement sont nécessaires pour soutenir équitablement les travailleurs —y
compris ceux issus de groupes marginalisés — dans leur adaptation aux changements
provoqués par I'lA?
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Changement majeur 5: Hausse de l'isolement

Au Canada, les gens prennent en moyenne seulement 8,4 repas par semaine en compagnie
d’autres personnes (69). Cette transition vers une alimentation en solitaire est un des
indicateurs qui explique pourquoi le Canada a obtenu le classement le plus bas de son histoire
dans l'indice mondial du bonheur (70). Dans I’'Union européenne, environ 57 % des jeunes de
18 a 35 ans se sentent seuls, voire extrémement seuls (71). D’ici 2040, on prévoit que
I'augmentation de I'isolement sous diverses formes — sociale et politique, notamment — aura un
impact important sur le bien-étre psychique, émotionnel et physique de la main-d’ceuvre
canadienne.
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Tendances connexes

e Epidémie de solitude: La solitude est la prochaine crise de santé publique.
Dans tous les groupes d’age et toutes les professions, les taux d’isolement social et de
sentiment de solitude continuent de grimper (72). La diminution de la camaraderie au
travail, la baisse de participation a la vie communautaire et la hausse des
accommodements de travail a la piéce contribuent a un sentiment généralisé de
déconnexion et a une augmentation des congés de maladie liés a la santé mentale (73).

e Hybride et solitaire: Le travail a distance est la pour rester, mais le tissu social du lieu de
travail s’effrite.
Les lieux de travail, autrefois des endroits privilégiés d’interaction sociale, sont de plus
en plus hybrides, éloignés ou fragmentés (74). Bien que certains employeurs
réinstaurent maintenant les semaines de travail de cing jours en présentiel (75), les
arrangements de travail hybride et a distance demeurent en hausse (76), en particulier
chez les travailleurs du savoir.

e Les hommes ne vont pas bien: Les jeunes hommes sont en crise, une crise qui affecte
leur capacité a s’engager dans le travail et la société.
Beaucoup de jeunes hommes sont célibataires, se sentent seuls (77) et n’ont aucun lien
d’amitié étroite (78). lls pourraient éprouver une colére grandissante, embrasser la
masculinité toxique alimentée par des sources en ligne (79) et en vouloir aux autres
pour leur situation. La perte de leur réseau social et de leur sentiment d’étre utile
contribue a ce que certains appellent une « génération perdue » de jeunes hommes qui
refusent de suivre les voies traditionnelles envers le travail, la famille et la collectivité.

e La politique s’invite dans la salle de pause: Les débats politiques se polarisent.

Le Canada et I'Europe du Nord, autrefois percus comme relativement centristes,
assistent a une fragmentation et a une polarisation des opinions politiques (80), qui
accentuent I'exclusion sociale et I'isolement. La société se compose d’un nombre
grandissant d’opinions diamétralement opposées (81), qui se transportent dans les
milieux de travail. Ces tensions peuvent se manifester sur les lieux de travail (82) ou
dans les établissements de soins de santé, et parfois nuire a la cohésion d’équipe et
accentuer les conflits en milieu de travail (83).

e Romances avec des robots: Les gens cherchent a établir des liens, dans des lieux inédits
et inattendus.
A I’ére ol les relations humaines sont de moins en moins durables, certaines personnes
tissent des liens émotionnels profonds avec I'lA (84). Robots conversationnels et
compagnons numériques remplissent maintenant des roles autrefois réservés aux amis,
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mentors et partenaires romantiques (85). Les professionnels de la SST doivent réfléchir
a l'influence que pourraient avoir les relations numériques sur la santé des travailleurs,
leur fonctionnement dans la sphere sociale et la communication en milieu de travail, en
particulier pour les personnes qui souffrent d’isolement ou qui travaillent a distance.

e Embrasser I'inclusion, une contre-tendance: De l’invisibilité a I'inclusion au travail
A l'inverse, les milieux de travail commencent a davantage reconnaitre et 8 mieux
soutenir les problemes de santé qui ont longtemps été ignorés et qui peuvent avoir une
incidence sur le travail. Par exemple, chez les femmes d’un certain age, on commence a
prendre conscience des effets du trouble déficitaire de I’attention avec hyperactivité
(TDAH) (86), de I'autisme (87) et de la ménopause (88) sur la productivité. On a aussi
désormais une meilleure compréhension des changements cognitifs et neurologiques
qui s’operent au cours d’une vie. Les employeurs commencent a se rendre compte que
la création d’environnements bienveillants et d’espaces de bureau adaptés pour les
personnes neurodivergentes ou celles qui vivent de grands bouleversements a certains
moments de la vie n’a pas pour seul but d’étre inclusifs, c’est aussi un avantage
stratégique (89).

Implications pour la santé au travail en 2040

® La santé mentale pourrait devenir un indicateur central de la sécurité au travail et
redéfinir les politiques de SST, la conformité et les responsabilités de I'employeur.

e La dégradation de la santé mentale des hommes pourrait avoir une incidence sur la
participation au travail et sur la productivité, tandis que la montée de la polarisation
chez certains jeunes hommes pourrait alimenter des comportements dangereux, du
harcelement et de la violence au travail.

e Un accroissement de la recherche, du financement et de la prise en compte stratégique
d’enjeux qui étaient auparavant ignorés, notamment ceux qui touchent les femmes,
pourrait leur permettre de mener une vie professionnelle plus saine, plus inclusive et
plus productive.

e Les employeurs pourraient assumer une plus grande responsabilité dans la promotion
de la santé et du bien-étre, notamment par des initiatives liées aux habitudes de vie, a la
couverture d’assurance et a la prévention des maladies.

Questions importantes sur lesquelles doivent se pencher les intervenants, les décideurs et les
chercheurs:

e Comment I'isolement s’inscrit-il dans les différents constats en matiére de SST et
d’équité des travailleurs?
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e Comment les milieux de travail peuvent-ils favoriser la création de liens sociaux
significatifs et réduire la solitude chez les personnes qui travaillent seules, a distance, ou
dans des environnements hybrides?

e Quelles mesures de soutien en santé mentale doit-on mettre en place pour faire face
aux effets combinés de I'isolement, de la polarisation et de la cyberdépendance?

e Comment les systemes de SST devraient-ils évoluer pour gérer la montée des conflits en
milieu de travail enracinés dans des clivages idéologiques?

e Quel role les professionnels de la SST peuvent-ils jouer dans la promotion de I'inclusivité
et d’une culture d’adaptation pour favoriser le bien-étre en milieu de travail?
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Changement majeur 6: Perspective d'une montée de
I'hostilité

D’ici 2040, I'intensification des conflits mondiaux et des luttes de pouvoir pourrait créer des
effets d’entrailnement ayant des répercussions profondes sur les milieux de travail, les systemes
de santé et le paysage de la SST. Dans le contexte numérique actuel, les conflits ne se limitent
plus aux champs de bataille; ils peuvent se manifester dans les sphéres économique,
numérique, environnementale, culturelle et informationnelle.
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Tendances connexes

e Le prix de la discorde: Les tensions géopolitiques changent la donne de I'économie
mondiale.
On prévoit que la seule menace d’un hypothétique conflit géopolitique pourrait
entrainer des pertes de 14,5 billions de dollars américains a I'échelle de I'’économie
mondiale sur une période de cing ans (90). Les disputes commerciales en cours et
I’escalade des tarifs douaniers mettent en évidence la fragilité des chaines
d’approvisionnement et créent une volatilité économique (91). Ces pressions
conduisent a I'insécurité d’emploi (92) et a un regain d’intérét des Etats pour
I"autosuffisance (93), tous autant de facteurs qui jouent sur le niveau de stress des
travailleurs (94) et soulévent des questionnements quant a I'obligation des employeurs
de protéger la santé de leur main-d’ceuvre.

e Cybermenaces: La cybersécurité, une question de sécurité au travail.
Selon une enquéte du Forum économique mondial (95), 42 % des organisations
participantes ont signalé des cas d’hameconnage et de fraudes psychologiques en 2024.
Les violations de la cybersécurité pourraient non seulement compromettre la
confidentialité des données, mais aussi paralyser les activités des organisations (96) et
les soins de santé (97), et entrainer une détresse psychologique généralisée (98) au sein
des travailleurs et de la population.

o Guerres climatiques: Les prochaines guerres auront pour butins I'eau, les ressources
alimentaires et la résilience climatique.
D’ici 2050, on estime jusqu’a 1,36 milliard le nombre de personnes gravement
menacées d’'insécurité alimentaire a cause des pénuries d’eau et d’autres effets
climatiques sur les cultures agroalimentaire (99). L’eau est en voie de devenir le point
chaud du prochain conflit mondial; et I’'acces a cette ressource pourrait étre utilisé
comme arme de guerre (100). Pour le milieu de la SST, cela signifie qu’il faut se préparer
a un monde ou la rareté des ressources et la variabilité climatique entrainent non
seulement une instabilité économique et des mouvements de populations, mais
également de nouveaux risques pour les travailleurs de secteurs comme I'agriculture,
I'intervention en cas d’urgence et les infrastructures essentielles.

e L’élite non élue: Le pouvoir politique tombe dans les mains d’influenceurs non élus.
La montée en puissance de milliardaires propriétaires de plateformes mondiales (101)
et d’'influenceurs non élus risque d’affaiblir les institutions démocratiques
traditionnelles et de créer une nouvelle dynamique de pouvoir dans les décisions
politiques, ce qui pourrait, au fil du temps, se répercuter sur les normes de santé au
travail.
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Une guerre du discours: La guerre de I'information entraine le délitement d’une réalité
commune.

Les conflits mondiaux carburent désormais a la guerre du discours narratif (102), a la
désinformation stratégique et a la propagande diffusées dans les médias numériques,
qui peuvent également avoir des visées idéologiques propres. Au chapitre de la santé et
de la sécurité au travail, cette érosion d’une réalité factuelle commune pourrait
compliquer I'établissement d’un consensus a |'égard des protocoles de sécurité, des
guides de pratique en santé ou de la communication des risques, transformant ainsi des
processus décisionnels autrefois simples en affrontements idéologiques.

Implications pour la santé au travail en 2040

L’augmentation de la morbidité et de la mortalité liées aux conflits aura des
répercussions sur les travailleurs, les familles et la société.

En cas de déploiement pour répondre a des conflits armés, la participation a la main-
d’ceuvre pourrait étre affaiblie.

Les perturbations des activités dans les milieux de travail causées par les cyberattaques
ou l'instabilité géopolitique pourraient accroitre le stress et I'anxiété chez les travailleurs
et diminuer leur productivité.

La volatilité économique causée par les tarifs douaniers et les conflits pour les
ressources créent une pression financiére et un stress professionnel chez les personnes
qui travaillent dans certains secteurs.

Un affaiblissement de la confiance dans les institutions découlant de la guerre de
I'information et de la manipulation du discours narratif pourrait susciter chez les
travailleurs un scepticisme envers les directives en SST qui leur sont communiquées par
les organisations gouvernementales et non gouvernementales.

Les entreprises pourraient faire preuve de plus d’agilité et de souplesse pour s’adapter
aux aléas du contexte économique, de maniére a contribuer au développement de
I’économie locale et a la démondialisation des chaines d’approvisionnement.

Les secteurs économiques liés aux conflits et a la défense, y compris les services de
sécurité personnelle et les mercenaires, sont appelés a croitre. L’essor de ces acteurs
non étatiques de la sécurité pourrait donner lieu a de nouveaux risques professionnels
et mettre a I'épreuve les regles et les relations traditionnelles au sein des milieux de
travail.
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Questions importantes sur lesquelles doivent se pencher les intervenants, les décideurs et les
chercheurs:

e Lors d’un conflit géopolitique, quels risques directs et indirects liés a la SST s’attend-on a
voir émerger?

e Comment les organisations peuvent-elles élaborer des stratégies en SST qui mettent de
I’'avant la santé et la sécurité dans un contexte d’incertitude, de volatilité économique et
de conflit mondial?

e (Quelles sont les conséquences des cyberattaques et des pannes informatiques en milieu
de travail pour la santé et la sécurité?

e (Quelles nouvelles politiques et mesures de soutien devrait-on mettre en place pour
protéger les travailleurs des secteurs vulnérables aux chocs géopolitiques, aux
perturbations des chaines d’approvisionnement ou aux pénuries de ressources?
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Changement majeur 7: Augmentation de la précarité

Aujourd’hui, au Canada, la moitié de la population éprouve des difficultés a boucler les fins de
mois (103). Prés d’un quart des résidents canadiens déclarent ne pas avoir les moyens de se
nourrir (104), tandis que les deux tiers ne peuvent pas se permettre un loyer de plus de 1 700 $
par mois (105). A I'horizon 2040, la précarité économique pourrait demeurer un combat de
tous les instants pour les travailleurs, les employeurs et les systémes de santé. On observe aussi
certains des signes de changement qui catalysent des tensions et des contre-tendances déja
présentes, ce qui laisse présager un avenir complexe dans la perspective de ce changement
majeur; malgré une conjoncture économique imprévisible pour les travailleurs, certains

choisissent des parcours de carriere atypiques ou les incitatifs financiers ne sont peut-étre pas
au centre de leurs motivations (106).
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Tendances connexes

Travail sans garantie: La précarité de 'emploi s’étend a tous les secteurs.

Selon certains rapports, prés d’un quart des Canadiens s’adonnent au travail a la
demande pour augmenter leurs revenus (107). Le télétravail permet a certains
travailleurs d’occuper plusieurs emplois a temps plein a la fois (108). Le travail
autonome a honoraires est également en hausse, car les entreprises choisissent
d’accéder a des compétences de cadres sans payer un salaire complet (109).

Chassés de la ville, faute de moyens: Vivre en ville devient inabordable.

Les centres urbains, qui sont depuis longtemps des carrefours d’emploi et de services de
santé, sont de plus en plus hors de la portée des travailleurs. Pour beaucoup, méme un
emploi stable ne garantit plus la sécurité économique (110).

Un panier de provisions qui se rétrécit: Le col(it de la facture d’épicerie explose.

En 2025, les prix a I'épicerie ont continué de croitre plus vite que l'inflation (111). En ce
qui concerne la santé et la sécurité au travail, cette hausse de I'insécurité alimentaire
pourrait contribuer a accroitre le stress, la fatigue et la malnutrition chez les travailleurs,
compromettant ainsi leur santé physique, leur productivité et la sécurité générale des
lieux de travail.

Une nation de consolidation: La montée en puissance des méga-entreprises est en train
de changer la face du monde du travail.

On assiste a une consolidation des entreprises qui se poursuit dans tous les secteurs au
Canada, de la finance (112) a I'extraction des ressources (113), en passant par la vente
au détail (114). Ce phénomene risque d’entrainer une dégradation des protections dont
bénéficient les travailleurs, une diminution des avantages sociaux et une réduction de
I’autonomie dans le travail.

Services publics sous pression: Les gouvernements subissent des pressions et font face a
des contraintes budgétaires.

A mesure que croit la dette du Canada (115) et que les budgets s’amenuisent (116), les
services publics, y compris les soins de santé, le logement, I'aide a I'emploi et le
financement de la recherche indépendante et rigoureuse, pourraient devenir plus
difficiles d’acces.

Sortir des sentiers battus, une contre-tendance: Les gens revoient leurs attentes et
changent leurs comportements.

Certains choisissent de vivre dans des habitations intergénérationnelles (117) ou en
collectivité (118) pour réduire les colts du logement. D’autres se tournent vers des
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carriéres non traditionnelles (119), I'économie informelle (120) ou I'art de la lenteur au
travail (121), ou ils peuvent assurer leur bien-étre en privilégiant un rythme de travail
plus paisible, a I’encontre des normes actuelles de productivité a tout prix, de travail
sous pression et de cadence effrénée. Bien que ces réactions puissent favoriser la
résilience et 'autonomie, elles peuvent aussi révéler une perte de confiance dans les
systemes économiques conventionnels et les institutions officielles.

e L’exigence de souplesse, une contre-tendance: La génération Z et les millénariaux sont
en train de redéfinir les normes du travail.
Contrairement aux incitatifs financiers, la flexibilité n’est plus un privilége dans la
balance; c’est une attente de base, en particulier chez les jeunes travailleurs (122).
« Mini-retraites » (123), congés sabbatiques sans solde (124), congés de « parentalité
d’adolescents » (125), « parenthéses utiles » d’'un an : de plus en plus de gens s’écartent
du parcours linéaire pour adopter des carriéres (126) et des formules de travail (127) qui
évoluent avec leurs passions et leur situation personnelle, et qui leur offrent
possiblement une plus grande liberté a long terme (121).

o Refus volontaire de la hiérarchie, une contre-tendance: La génération Z refuse le
surmenage et la productivité de fagade.
Selon certains sondages, les personnes de la génération Z sont significativement plus
susceptibles que celles des générations précédentes d’éviter les postes de direction
pour protéger leur santé mentale, une tendance décrite comme le « conscious
unbossing » ou le refus volontaire de la hiérarchie (128). Au lieu d’aspirer a gravir les
échelons a tout prix, elles privilégient des parcours professionnels plus durables, a
I’évolution plus lente, qui correspondent a leurs valeurs, méme si cela vient avec une
certaine instabilité financiére.

Implications pour la santé au travail en 2040

e Les travailleurs a faibles revenus pourraient étre plus vulnérables face a la crise du
logement, a l'insécurité énergétique et a la précarité des emplois, avec pour résultat
une aggravation des inégalités sociales et sanitaires.

e Al'heure ou les emplois deviennent de plus en plus passagers et non conventionnels, les
régimes de santé traditionnels parrainés par I'employeur pourraient étre appelés a
disparaitre, ce qui inciterait a innover dans les domaines de la fiscalité, de I'assurance et
de la couverture de soins de santé, et possiblement pourrait nuire a la capacité de
communiquer l'information en matiére de SST a un effectif dispersé.
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e L’inflation des colts pourrait limiter la capacité des petites et moyennes entreprises a
investir dans la santé et la sécurité, ce qui engendrerait des inégalités sur le marché du
travail en matiére de protections.

® Les gouvernements et les services publics pourraient réduire leurs effectifs a la
demande de la population, ou pour répondre aux tarifs et a d’autres contraintes
financieres.

e Avec la transformation des normes par la génération Z, les semaines de travail de quatre
jours, les horaires personnalisés et méme des journées de prévention de I'épuisement
professionnel pourraient appeler a redéfinir les concepts de productivité et d’équilibre.

® Les lieux communautaires et autres espaces non conventionnels pourraient remplacer
les poles de convergence d’interactions sociales, de bien-étre et de résilience que sont
les bureaux traditionnels

Questions importantes sur lesquelles doivent se pencher les intervenants, les décideurs et les
chercheurs:

e Comment les structures d’encadrement de la SST et du travail peuvent-elles se
maintenir et continuer a évoluer dans une conjoncture de précarité économique?

e Comment les structures d’encadrement de la SST et du travail peuvent-elles s’adapter
pour servir des travailleurs de plus en plus précaires, temporaires et défavorisés dans
tous les secteurs et les aider a surmonter les inégalités qui se creusent?

e Quels nouveaux modeles de prestations de soins de santé ou de services sociaux
faudrait-il mettre en place pour compenser la restriction de I’accessibilité aux
programmes de santé publique ou parrainés par I'employeur?

o Quel est le role des milieux de travail dans la reconnaissance des autres déterminants
sociaux de la santé et dans le soutien aux employés en cas de stress financier chronique,
de précarité du logement ou d’instabilité alimentaire?

o (Quelles stratégies peuvent contribuer a assurer I'équité des protections et du soutien en
matiere de santé aux travailleurs a bas salaires ou a la demande, qui sont plus exposés
qgue les autres a des facteurs de risque économiques et environnementaux?

e Comment les organisations peuvent-elles s’adapter a une main-d’ceuvre qui privilégie la
finalité, la flexibilité et le bien-étre au détriment des parcours de carriére et des
structures de gestion traditionnels?
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Discussion et principaux points a retenir

A I'horizon 2040, le paysage de la santé au travail pourrait subir de profonds changements
démographiques, technologiques, environnementaux et géopolitiques. Pris ensemble, les
principaux changements explorés dans ce rapport mettent en évidence des mondes possibles

ou les fondements de la confiance, de la stabilité et du bien-étre sont remis en question et
auxquels les professionnels de la SST, les décideurs et les chercheurs pourraient devoir
s’adapter en faisant preuve de prévoyance, d’agilité et d’empathie.
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En examinant les différents changements présentés dans la section des résultats, on constate
I’émergence de plusieurs themes qui auront probablement des implications pratiques
importantes pour les professionnels de la SST, les chercheurs et les décideurs:

e La confiance est brisée. Entre érosion de la confiance institutionnelle et perspective
d’'une montée de I'hostilité, I’affaiblissement de I'autorité des institutions, |’ascension
des influenceurs et la propagation de la désinformation forceront I'adoption de
nouvelles fagons de communiquer et la justification des mesures pour que les
travailleurs y adhérent davantage. Une perte de confiance pourrait accroitre la remise
en question des approches fondées sur des données probantes visant a réduire les
accidents du travail et la sécurité au travail. Cette situation pourrait compliquer la mise
en ceuvre de nouvelles stratégies visant a promouvoir la santé, la sécurité et le bien-
étre, de méme que la réponse a bon nombre des changements présentés dans ce
rapport.

e Latechnologie redéfinit le travail. Les changements algorithmiques mettent en
évidence l'intégration rapide de I'lA, de I'automatisation et des systémes quantiques
dans tous les aspects du travail, appelant une redéfinition des roles, des relations et
méme de l'identité. Si ce virage ouvre la voie a de nouvelles approches de soutien de la
santé, il comporte aussi de nouvelles menaces pour la sécurité et I’équité. Le flou de la
délimitation entre le role des travailleurs et celui des machines pourrait changer
radicalement notre conception de I'imputabilité en cas d’accident de travail ou de
maladie professionnelle. Les professionnels de la SST, les décideurs et les chercheurs
pourraient également voir ces changements comme des occasions pour le milieu de la
SST de collaborer et d’évoluer grace aux robots et a I'lA.

e La main-d’ceuvre et les milieux de travail sont en mutation. L’accroissement de la
longévité et des différences générationnelles pourrait amener cing générations sociales
a se cotoyer au travail, tandis que I'augmentation de la précarité met en lumiéere les
effets profonds qu’auront I'insécurité économique et la hausse des codts sur les
décisions en matiere d’emploi, les avantages sociaux et la santé des travailleurs.

o Les changements climatiques sont inévitables. Dans un contexte d’intensification des
impacts climatiques, les travailleurs seront confrontés a des risques sanitaires
directement liés a la chaleur, a la fumée et aux conditions météorologiques extrémes,
ainsi qu’a des perturbations généralisées dans les secteurs économiques, les
infrastructures et les systemes de santé publique. La sauvegarde du climat, I'industrie a
faible émission de carbone et I'adaptation aux changements climatiques sont donc au
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coeur de la résilience des milieux de travail.

Le tissu social s’effrite. La hausse de 'isolement révéle a quel point la solitude, la
polarisation et le déclin de la santé mentale pourraient changer la fagon dont les gens
interagissent, a l'intérieur comme a I’extérieur du lieu de travail, obligeant les systemes
de SST a faire de I'inclusion, de la résilience et de I'appartenance des priorités.

L’instabilité mondiale gagne le monde du travail. La perspective d’'une montée de
I’"hostilité nous rappelle que les conflits ne se limitent plus aux champs de bataille a
I'autre bout du monde; ils sont désormais numériques, économiques et
environnementaux, avec des effets en cascade sur la morbidité et la mortalité, les
chaines d’approvisionnement, le stress des travailleurs et la sécurité méme des
conditions de travail.

Une lueur d’espoir au milieu de I'incertitude. Certains signes de changement mettent
en évidence des possibilités positives sur lesquelles les décideurs et les intervenants du
milieu peuvent batir. Parmi celles-ci, mentionnons la promotion de milieux de travail
plus inclusifs; I'utilisation de technologies et de robots qui permettent d’accroitre la
sécurité des travailleurs; la mise a profit d’avancées dans le domaine des énergies
propres pour créer des environnements de travail plus sains; I'intégration d’une plus
grande flexibilité pour tenir compte des attentes de changement des modéles de travail;
et la mise a contribution de travailleurs agés, d’animaux et de compagnons IA pour
combler les besoins en main-d’ceuvre.

L’avenir de la santé au travail n’est pas figé. Il pourrait suffire d’'une seule découverte
ou d’un seul événement perturbateur, comme une catastrophe climatique, un conflit
mondial, I'’émergence d’une autre pandémie ou la perte de contréle de I'lA, pour
renverser radicalement les hypothéses avancées dans ce rapport et rendre les
projections ci-dessus obsolétes du jour au lendemain. Cette incertitude souligne la
nécessité de faire des veilles prospectives en continu, d’élaborer d’autres scénarios et
stratégies d’adaptation pour que les intervenants et les décideurs puissent changer de
cap rapidement, quelle que soit la direction que prendront les événements.

En somme, il faudra plus que de simples ajustements progressifs pour les avenirs possibles de la

santé au travail décrits dans ce rapport. Les professionnels de la SST, les décideurs et les

chercheurs doivent se préparer a un monde ou les risques deviendront probablement plus
complexes, plus interreliés et plus intégrés, et ol la protection du bien-étre des travailleurs
impliquera non seulement de les protéger contre les dangers immédiats, mais aussi de batir

une résilience aux profonds changements qui remodéleront nos sociétés, nos économies et nos
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lieux de travail.

Conclusion et prochaines étapes

Pour le milieu de la SST, I'heure appelle a sortir de ses ornieres pour réimaginer la facon dont
on définit de la sécurité, favorise le bien-étre et congoit des systemes résilients qui répondent
aux besoins d’'une main-d’ceuvre en constante évolution.

Ce rapport se veut un point de départ, plutot qu’une feuille de route, pour comprendre ce que
I’avenir pourrait nous réserver. Certains des changements majeurs pourraient ne jamais se
concrétiser, tandis que d’autres pourraient prendre des proportions plus importantes. En leur
faisant explorer un large éventail de signes et de scénarios, ce rapport invite les chercheurs, les
intervenants du milieu et les institutions a réfléchir différemment, a agir plus tot que tard et a
collaborer davantage.

Sur la base des conclusions du présent rapport, ils pourront, pour se préparer aux différents
scénarios d’avenir de la santé au travail, envisager les mesures suivantes:

1. Intégrer la prospective dans la recherche, les stratégies et la planification en matiére
de santé au travail.
Si I'on veut pouvoir anticiper les bonds en avant ou les coups a encaisser, il faut intégrer
la veille prospective et I'analyse de scénarios dans les pratiques courantes de la
recherche en SST et de I"élaboration de politiques et de programmes.

2. Renforcer la collaboration intersectorielle.
Afin de répondre aux risques interreliés en santé dans I'avenir, il faut continuer a
renforcer les partenariats entre les secteurs de la santé, du travail, de la technologie, de
I’environnement et de I'’éducation.

3. Mettre l'inclusion au centre de toute stratégie, de tout programme et de toute
politique en matiére de santé au travail.
Les changements démographiques, technologiques et économiques s’accélérant, les
politiques de SST doivent s’attacher activement a réduire les iniquités qui touchent les
personnes les plus exposées aux risques, celles qui bénéficient de la technologie et
celles qui ont accés a un travail sécuritaire et digne.
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4. Repenser les lieux de travail pour un avenir multigénérationnel, plus inclusif et axé sur
la technologie.
Les employeurs, les décideurs et les spécialistes en SST doivent repenser la conception
des milieux de travail, les cheminements de carriere et les normes de sécurité pour tenir
compte de la diversité de la main-d’ceuvre.

5. Traiter la santé mentale, ’appartenance et la résilience sociale comme des questions
fondamentales de sécurité du travail.
Les structures d’encadrement de la SST doivent continuer de se développer de maniere
a intégrer la prévention des risques psychosociaux, la promotion de la santé mentale et
des stratégies qui favorisent le lien social, I'inclusion et la confiance, en particulier dans
les milieux de travail hybride et a distance.

6. Se préparer aux changements climatiques et aux perturbations généralisées.
Les spécialistes en SST doivent travailler de concert avec les employeurs, les
gouvernements et les urbanistes pour assurer la résilience au climat et la durabilité des
milieux de travail par une modernisation des normes, des infrastructures et des
protocoles de préparation aux situations d’urgence.

7. Faciliter 'adoption éthique et responsable de la technologie.
Les professionnels de la SST doivent participer activement a I’établissement de normes
encadrant la responsabilité des algorithmes, I'utilisation éthique des données et I'acces
équitable des travailleurs aux outils technologiques qui amélioreront leur bien-étre,
plutét que de le dégrader.

8. Soutenir la recherche et 'innovation en marge.
Il faut financer et accroitre la recherche sur les tendances actuelles et les angles morts
qui pourraient prendre de I'importance d’ici 2040.

L’avenir de la santé au travail a I’horizon 2040 ne sera pas défini par un seul changement ou
une seule tendance, mais par la convergence de nombreux changements. Les intervenants

en SST, les décideurs et les chercheurs ont la possibilité d’anticiper les risques, d’embrasser
I'innovation et de coopérer pour influencer et dessiner des avenirs qui mettent de I'avant
I’équité, la résilience et le bien-étre humain. La tache a accomplir ne consiste pas seulement a
protéger les travailleurs contre les préjudices, mais a batir des systémes qui permettent a tous
les travailleurs de s’épanouir et de s’adapter, peu importe les incertitudes, les instabilités et les
surprises que I'avenir nous réserve.
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